
TEL.: 0228-55548877 

Auch an Wochenenden und Feiertagen lassen wir Sie 
nicht allein. Durch unsere Rufweiterleitung erreichen 
Sie jederzeit die Pflegedienstleitung, ihre Vertretung 
oder eine Pflegefachkraft.

Jetzt Beratungstermin vereinbaren!

Vereinbaren Sie jetzt Ihren Beratungstermin –  
gerne auch gemeinsam mit Ihren Angehörigen.

Rufen Sie uns einfach an.  
Wir beraten Sie persönlich, transparent und individuell.

Unsere Philosophie

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Mensch mit 
seinen individuellen Wünschen und Bedürfnissen.  
Wir möchten Nähe, Vertrauen und Sicherheit schaffen – 
und gleichzeitig ein Leben in Würde,  
Selbstbestimmung und Eigenständigkeit ermöglichen.

Mit Herz, Fachwissen und Erfahrung sorgen wir dafür, 
dass Pflege nicht nur Unterstützung bedeutet, sondern 
auch Lebensqualität bewahrt und stärkt.

Pflegeorganisation

Die Bezugspflege gewährleistet eine kontinuierliche 
Betreuung durch feste Pflegekräfte. 
Dadurch entstehen Vertrauen, Verlässlichkeit und eine 
gleichbleibend hohe Pflegequalität.

Erstbesuch

Unser Erstbesuch erfolgt durch die Pflegedienstleitung 
oder ihre Vertretung. In einem transparenten Gespräch 
klären wir Ihren individuellen Unterstützungsbedarf, 
beraten zu Hilfsmitteln, helfen bei Anträgen und erklären 
die verschiedenen Pflegeleistungen.
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    Service:

Individuelle Pfl egeberatung
· Maßgeschneiderte Beratung für Ihre persönliche 
 Pfl egesituation
· Erstellung eines individuellen Pfl egeplans für 
 maximale Sicherheit und Komfort
· Unterstützung bei der Wahl zwischen ambulanter, 
 teilstationärer oder stationärer Pfl ege
· Entlastung für pfl egende Angehörige durch 
 praxisnahe Tipps und Lösungen

Hilfe bei Anträgen und Formularen
· Kompetente Unterstützung beim Ausfüllen von 
 Pfl egegrad- und Leistungsanträgen
· Beratung zu allen Leistungen der Pfl egeversicherung, 
 Krankenkasse und Sozialhilfe
· Begleitung bei Widersprüche und Kommunikation 
 mit Behörden
· Organisation aller erforderlichen Unterlagen 
 für reibungslose Abläufe

Beschaffung von Pfl egehilfsmitteln
· Fachkundige Beratung zu Pfl egehilfsmitteln 
 wie Betten, Rollstühlen oder Alltagshilfen
· Unterstützung bei der Beantragung der 
 Kostenübernahme durch die Pfl egekasse
· Lieferung, Aufbau und Einweisung direkt 
 bei Ihnen zu Hause
· Regelmäßige K.ontrolle und Anpassung der 
 Hilfsmittel an Ihren aktuellen Bedarf

  Beratungsbesuch (§37,3 SGB XI):

· Pfl egegrad 2–3: halbjährlich
· Pfl egegrad 4–5: vierteljährlich
Wir besprechen Ihre Pfl egesituation, mögliche Hilfen 
und beantworten Ihre Fragen.
Wir freuen uns auf das Gespräch!

  Behandlungspfl ege:

Umfasst ärztlich verordnete Maßnahmen, z. B.:
· An- und Ausziehen von Kompressionsstrümpfen
· Blutzucker- und Blutdruckkontrolle
· Wund-, Dekubitus- und Stomaversorgung
· Postoperative Betreuung
· Kontrolle und Pfl ege von Blasenkathetern
· Verbandwechsel, Verbände und Bandagen
· Medikamentengabe und Kontrolle der Einnahme
· Injektionen (z. B. Insulin)
Hinweis:
Für diese Leistungen entstehen dem Patienten keine 
Kosten, sie werden vollständig von der Krankenkasse 
übernommen.

  Grundpfl ege:

·  Körperpfl ege: kleine (Teilwaschung) & große 
 (Ganzkörperwäsche, Duschen/Baden)
·  Hautpfl ege: eincremen, Wundvorsorge, Hautkontrolle
 An- und Auskleiden: Kleidung wechseln, Prothesen anlegen
·  Ernährung: Hilfe bei Essen & Trinken
·  Lagerung / Bett: Position wechseln, Bett richten, 
 Dekubitusprophylaxe
·  Toilette / Ausscheidung: Hilfe bei Toilettengängen, 
 Inkontinenz

  Hauswirtschaft:

· Reinigung & Ordnung
· Wäsche & Bügeln
· Einkauf & Vorräte
· Mahlzeiten zubereiten
· Müllentsorgung
· Haushaltsorganisation

  Betreuung:

· Alltagsbegleitung
· Gesellschaft & Gespräche
· Freizeit & Hobbys
· Termin- & Medikamentenerinnerung
· Aktivierung & Gedächtnistraining
· Unterstützung sozialer Kontakte

  Wir garantieren:

• Höchste Pfl egequalität
• Unser Pfl egepersonal hat 
 viel Zeit für Sie
• Flexibilität
• Zuverlässigkeit
• Unbürokratisch schnelle Hilfe
• Mithilfe bei der 
 Kostenerstattung
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Medikamentengabe und Kontrolle der Einnahme

Für diese Leistungen entstehen dem Patienten keine 
Kosten, sie werden vollständig von der Krankenkasse 

 eincremen, Wundvorsorge, Hautkontrolle
 An- und Auskleiden: Kleidung wechseln, Prothesen anlegen

 Position wechseln, Bett richten, 

 Hilfe bei Toilettengängen, 

Gesellschaft & Gespräche
· Freizeit & Hobbys
· Termin- & Medikamentenerinnerung
· Aktivierung & Gedächtnistraining
· Unterstützung sozialer Kontakte

  Wir garantieren:

• Höchste Pfl egequalität
• Unser Pfl egepersonal hat 
 viel Zeit für Sie
• Flexibilität
• Zuverlässigkeit
• Unbürokratisch schnelle Hilfe
• Mithilfe bei der 
 Kostenerstattung


